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Management en |la
Gestion Publica
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Liderazgo vs Management
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Coherencia

Pensamiento
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Conversaciones

Relaciones

Resultados
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LIDERARES
COMUNICAR

“Todo lo que hacés como lider, comunica. Y todo lo que no hacés, tambien.”
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Learnability comunicacional

Las Shabilidades
comunicacionales que un llder
actual necesita (y no siempre Flexibilidad narrativa
entrena) Escucha activadora

Carisma relacional

Presencia no verbal consciente

“Un lider positivo no solo logra que lo escuchen. Logra que lo sientan.”
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Ambigtiedad —Confusion
Tono inadecuado  Resistencia

Errores silenciosos que .
erosionan el "derang Falta de escucha  Clima téxico

2

Incoherencia entre lo que digo y lo que hago —
Perdida de credibilidad

;Que estds comunicando sin darte cuenta?
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"Todo liderazgo se expresa en
una conversacion.”

Saber sin hacer no es saber
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Laimagenno eslo que somos... SIn0 cOMo
Nos perciben

- Lapercepcion construye realidades colectivas.
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"La imagen es percepcion que se
convierte en nuestra identidad y
con el tiempo en reputacion”
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El 93%de la e cacia de un mensaje
es la comunicacion no verval.
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Axiomas de la Imagen Publica

Laimagen abre puertas,
la reputacion las mantiene abiertas
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Gestionar nuestro ser Lider

iGracias
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