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EL ESTADO Y EL CIUDADANO

Calidad y satisfaccion respecto de los servicios transaccionales en ALC

: : , , [ Los ciudadanos valoran:
 Baja Satisfaccion puntuacion 4,8

1 a 10 @ tiempo total de tramitacion

escala Ly 1 | 7~ By diligencia de los funcionarios
“_* imparcialidad (trato justo)

[ Casi no se ofrecen transacciones
Q Impacto de la gestion de calidad:

online.

. . . . Gestion de las tecnologias de
1 Baja calidad de servicios asociada @ T e 9

3 alta percepcion de la y y
corrupcion. Gestion de la relacion con los
ciudadanos

Fuente: BID (2016) — Simplificando Vidas (Pareja et al)




EL ESTADO Y EL SECTOR PRODUCTIVO

Doing Business Indicator
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Fuente: Banco Mundial - Doing Business



EL ESTADO Y EL SECTOR PRODUCTIVO

Clasificacion Mundial

Rankings on Doing Business topics - Argentina
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;Por qué modernizar la
Administracion del Estado?
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LA HISTORIA DEL DERECHO

Pilares de donde se fundaron las primeras leyes de reforma administrativa:

V7 Constitucion de Cordoba - Art. 64

( ) El Estado Provincial protege formenta y orienta al progreso, Uso
e incorporacion de la ciencia y tecnologia garantizando /13
participacion de todas las personas en los adelantos
tecnologicos y su aprovechamiento igualitario

@ Constitucion de Cordoba - Art. 174

La Administracion Publica debe estar dirigida a satisfacer 1as
necesidades de la comunidad con eficacia, eficiencia,
economicidad y oportunidad (...)

@ Constitucion de Cordoba - Art. 176
La Administracion Provincial y Municipal sujeta su actuacion
a la determinacion oficiosa de la verdad, con celeridad,
economia, sencillez en su tramite (...)




. COMO comenzamos?

<\ Secretaria de
Planeamiento,
Modernizacion y RRII

Municipalidad
de Cérdoba
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MARCO JURIDICO

\/ Sancionamos la Ley N° 10.618 de Simplificacion y
Modernizacion Administrativa.

Ley §

\/ Sancionamos la Ordenanza N° 12.985 de adhesion a
( / la Ley N° 10.618.




ADMINISTRACION
ELECTRONICA

INTEROPERATIVIDAD E
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METAS ALCANZADAS
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LOS BENEFICIOS

Secretaria de
Planeamiento,

== Calculadora de ahorro ¥ Planeomento,

vaolucic‘m trimestral (en millones de S}\

$3.457.830.173

Proyecto transformador
Ahorro monetario total
Periodo $23757 mi
100% $230.522.012 o D e P2
||
2019 Trim. 4 2020 Trimn. 1 2020 Trim. 2 2020 Trim. 3 2020 Trim. 4

% Ahorro Ahorro monetario por
monetario total trimestre (promedio) \ /

/ Ahorro ecolégico \ / Detalle por proyecto transformador \

; l Subasta Electrénica MNotificaciones electron... | Cedulon D2
o -
f——
=
Ceduldn D...
= | ] U}

Sisterna . [
4.892 212 42306.170 =/

Arboles no talados Toneladas de papel Lts de agua ahorrados
wﬁ resmas por arbol) ahorradas (1 TN papel = 200.000 y Actualizado al 1T-2023
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(ﬁ] TRAMITES PREGUNTAS FRECUENTES NORMATIVA

Obras Privadas
Digital

Obras Privadas Digital

Plataforma a través de la cual podes solicitar y gestionar
diversos tramites de Obras Privadas y Uso de Suelo, de
manera 100% digital, rapida y con seguimiento en
tiempo real.




iMUCHAS GRACIAS!

@aletorres60 a @Ale_Torres60

ﬂ /Alejandra Torres m /alejandratorresoficial
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