
El rol del abogado en la 
Modernización del Estado



Calidad y satisfacción respecto de los servicios transaccionales en ALC

Fuente: BID (2016) – Simplificando Vidas (Pareja et al)

❑ Baja Satisfacción puntuación 4,8

❑ Casi no se ofrecen transacciones 
online. 

❑ Baja calidad de servicios asociada 
a alta percepción de la 
corrupción.

❑ Los ciudadanos valoran:

❑ Impacto de la gestión de calidad:

EL ESTADO Y EL CIUDADANO



Doing Business Indicator
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Fuente: Banco Mundial - Doing Business 

EL ESTADO Y EL SECTOR PRODUCTIVO



Fuente: Banco Mundial - Doing Business 2020

Clasificación Mundial

1°190°
126° 59°101°

EL ESTADO Y EL SECTOR PRODUCTIVO



¿Por qué modernizar la 
Administración del Estado?



Pilares de donde se fundaron las primeras leyes de reforma administrativa:

Constitución de Córdoba - Art. 64
El Estado Provincial protege fomenta y orienta al progreso, uso 
e incorporación de la ciencia y tecnología garantizando la 
participación de todas las personas en los adelantos 
tecnológicos y su aprovechamiento igualitario

Constitución de Córdoba - Art. 174
La Administración Pública debe estar dirigida a satisfacer las 
necesidades de la comunidad con eficacia, eficiencia, 
economicidad y oportunidad (…)

Constitución de Córdoba - Art. 176
La Administración Provincial y Municipal sujeta su actuación 
a la determinación oficiosa de la verdad, con celeridad, 
economía, sencillez en su trámite (…)

LA HISTORIA DEL DERECHO



¿Cómo comenzamos?



Sancionamos la Ley N° 10.618 de Simplificación y 
Modernización Administrativa.

Sancionamos la Ordenanza N° 12.985 de adhesión a 
la Ley N° 10.618.

MARCO JURÍDICO



PRINCIPIOS DE LA LEY



METAS ALCANZADAS



LOS BENEFICIOS



ANTES DESPUÉS

Actas en papel Digitales



ANTES DESPUÉS



¡MUCHAS GRACIAS!

@aletorres60 @Ale_Torres60

/Alejandra Torres /alejandratorresoficial
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