MINISTERIO DE TRABAJO
PROVINCIA DE CORDOBA

ANEXO |
PROTOCOLO DE ACTUACION DEL MINISTERIO DE TRABAJO DEA
PROVINCIA DE CORDOBA PARA LA TRAMITACION DE DENUNCAS DE
VIOLENCIA LABORAL: OFICINA DE ASESORAMIENTO Y REGISTRO DE
VIOLENCIA LABORAL

PREAMBULOQO: EI Sr. Ministro de Trabajo de la Provincia de Gaba, Dr. Omar
Hugo Sereno, en concordancia con la problematidaaale violencia generada en el
ambito de las relaciones laborales de caracter adiw, lo cual constituye una violacion
de los derechos humanos y atenta contra la digndiedos trabajadores, considera
necesaria la adopciéon de medidas conducentes #hrni@nto efectivo de la misma,
estableciendo un Protocolo de Actuacion por el daal partes deben someterse a la
autoridad administrativa de este Ministerio de Tagb a los fines de la resoluciéon
pacifica de caracter conciliatoria del conflictossitado.

La facultad de intervencion de este Ministerio dabhjo emana de lo
preceptuado por los articulos 121 al 125 de la Gibmsion de la Nacion Argentina;
articulos 54 y 144 inc. 17 de la Constitucion dé’lavincia de Cérdoba y articulo 21
de la Ley Provincial 8015.

Del mismo modo este Ministerio de Trabajo ha spsorel convenio
marco de cooperacion entre el Ministerio de Trahd&mpleo y Seguridad Social de la
Nacion y demas autoridades provinciales, compratostipor trabajo digno sin
violencia laboral -

Hoy, el concepto de violencia laboral se entiermano: toda
conducta activa u omisiva, ejercida en el ambitoolal, destinado a provocar, directa
o indirectamente, dafio fisico, psicolégico o maaln trabajador o trabajadora, sea
como amenaza O accidon consumada. La misma incliofengia de género, acoso
psicolégico, moral y sexual en el trabajo, y pugmevenir de niveles jerarquicos
superiores, del mismo rango o inferiores”. Puedegantarse tanto en sentido vertical
(ascendente o descendente) como entre pares. Atedalud y el bienestar de las
personas que trabajan y configura una violacidmaderechos humanos y laborales.



Que este Ministerio de Trabajo de Cordoba, ha edsuadoptar
distintas acciones de prevencion, asesoramientodiati®n, concientizacion y
contencion, que tiendan a evitar toda forma de eriola laboral, no debiendo
considerarse como tales las siguientes que seaeihlsolo efecto ejemplificativo:

-Conflictos laborales: Divergencias o dificultadés relacion entre las personas o por
reclamos relativos a las condiciones laborales. posblemas y sus causas o motivos
son explicitos o pueden identificarse facilmenfenplo de ello resultan: jefe dificil,
roces, tensiones generadas en el ambito, incideaiglados, reclamos laborales.

-Exigencias Organizacionales: Pueden presentarseesibnes orientadas a satisfacer
exigencias de la organizacion, guardando el respdebido a la dignidad del
trabajador y sus derechos patrimoniales y exclupetodla forma de abuso de derecho.
(cambios de puesto, sector u horario, periodos deyom exigencia para los
trabajadores, siempre que sean conformes al comtlattrabajo y a reales necesidades
de la organizacion, debidamente comunicadas y nmoc@cciones destinadas a
degradar y eliminar progresivamente al trabajador).

-Estrés Laboral: Se llama estrés a la "respuestsiolibgica, psicolégica y de
comportamiento de un individuo que intenta adaarsjustarse a presiones internas
y externas". El estrés laboral es una consecuemigala actividad o tarea y se
manifiesta en una serie de alteraciones psicolGgicay fisicas.

-“Burn Out”: También conocido como sindrome de agoiento profesional. Se

manifiesta con episodios de despersonalizacion ngirsentos de baja realizaciéon

personal, ocurriendo con mayor frecuencia entrettabajadores de los sectores de la
salud y la educacian

ARTICULO 1: AUTORIDAD DE APLICACION: La autoridad de aplicacion sera el
Ministerio de Trabajo de la Provincia de Cordob&caal actuara a solicitud de parte
y/o de oficio en caso que lo estime necesario plocpalquier indicacibn o manda
legal.

ARTICULO 2: AMBITO DE APLICACION: El Protocolo sera de aplicacion en el
ambito de las relaciones laborales del sector pmlivade la Provincia de Cordoba
conforme la competencia conferida por Ley 8015.ctumpetencia para la recepcion y
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tramite de las denuncias sera ademas de la sed€astal, en cada jurisdiccion
correspondiente a las veintitrés Delegaciones deterior provincial. Dicha
competencia, podra ser modificada a criterio de datoridad de aplicacion, por
razones de oportunidad y conveniencia y partienglgpdncipio de que la competencia
resulta Unica en la sede del Ministerio de Trabajo.

ARTICULO 3: ALCANCE: Las reglas que se establecen en este Protocapgprden

a facilitar y lograr satisfacer las necesidadesas®soramiento, mediacion, prevencion,
concientizacion y contencion en las situacionewvidincia laboral., y procuran por
todos los medios legitimos, el cese de aquellossagpie trasunten violencia laboral,
con la consecuente aplicacion de sanciones endvital ejercicio del poder de policia
laboral.

ARTICULO 4: DENUNCIA: Crease la ventana Gnica de admisiéa través de la
Mesa de Entrada (SUAC — Sistema Unico de Atendi@iualadano) de este Ministerio
de Trabajo de Cérdoba, quien recibira las denunciage se presenten por parte del
damnificado/a de manera directa 0 conjuntamente @sociaciones gremiales,
Organizaciones No Gubernamentales u otras Insbiues intermedias, o por
derivacién que hiciera el Ministerio de Trabajo, Bileo y Seguridad Social de la
Nacion u otros organismos. Siempre que la presériasea de manera directa, la
denuncia debera formalizarse con patrocinio letrado

ARTICULO 5: REQUISITOS DE LA DENUNCIA. La denuncia ademas de cumplir
las previsiones del art. 28 de la Ley 6658 de Pdouento Administrativo, debera
contener:

- Nombre y apellido completo, tipo y numero de doento, CUIL (cddigo Unico de
identificacion laboral), domicilio, tareas y nivee instruccion del/la denunciante.

-Nombre completo o razon social del denunciado/a)ITC (cédigo Unico de
identificacién tributaria), domicilio, cargo, nivelo funcibn que ostenta el/la
denunciado/a en la relacion laboral.

- Nombre completo o razén social del empleadodaleiénunciante en el supuesto que
el/la denunciado/a sea un tercero externo a laciin laboral.



-Relato preciso y circunstanciado de la situaciore @ denuncia, mencionando los
presuntos autores y/o favorecedores y/o particidesejercer violencia laboral.

- Acompafar los elementos de conviccion y/o indmsa como el ofrecimiento de
testimonios que pudieran generar conviccion regpecta existencia de la violencia
generada, conforme las previsiones de la Ley 801&yy6658.

-Firma del/la denunciante y patrocinio letrado.

ARTICULO 6: ETAPA DE ADMISION- OPINION. Recibida la denuncia, sera
sometida la misma a una instancia en la que setéradatécnica y juridicamente
respecto a la verosimilitud de los hechos denurmsay el derecho aplicahleEn
consecuencia de dicha valoracion la autoridad ddicapion emitira opinion de
admisibilidad sobre la correspondencia del tratamitede lo denunciado.

ARTICULO 7: FALTA DE REQUISITOS FORMALES EN LA DENWNCIA. Side la
evaluacion surgiere que existen ciertos requisitmsnales no cumplimentados, se
correrda vista al denunciante a los fines que cumplite con los mismos en el plazo de
diez (10) dias habiles, conforme el art. 14 de}a8015

ARTICULO 8: NO ADMISION DE LA DENUNCIA. En caso de que la opinion
técnica — juridica determine que la denuncia préséa no configura una situacion de
violencia laboral, la misma se archivara sin maantite y sin recurso alguno, previa
notificacion al/la denunciante. No obstante el avohordenado y de ser pertinente y
necesario se derivara la misma al area de la redgdbierno que corresponda. Del
mismo modo en caso de que lo denunciado pudierstitgnun ilicito de los previstos

en el Codigo Penal Argentino, de inmediato se panelto en conocimiento de la
autoridad judicial competente, con noticia al deoxante.

ARTICULO 9: ADMISION DE LA DENUNCIA. Producida la opinion de
admisibilidad, si la misma fuera admitida, se prbee de la siguiente forma:

A) Si la denuncia hubiere sido directamente presentaafeel/la damnificado/a, se
fijara dia y hora de audiencia en los términos dedl 21 de la Ley 8015 y con
las especificaciones del presente Protocolo.

B) Si la denuncia fuese por derivacion del Ministede Trabajo, Empleo y
Seguridad Social de la Nacion, se notificara alweriante para que en el plazo
de cinco (5) dias hébiles corridos administrativosdiez (10) dias segun
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corresponda conforme las previsiones del art. 14adeey 8015, comparezca
personalmente y ratifique la denuncia realizada pilueba ofrecida.

ARTICULO 10: CITACION DE LA ENTIDAD SINDICAL. Admitida la denuncia, y a
partir de fijarse fecha de audiencia de conciliati@l/la denunciante dispondra de tres
(3) dias para proponer se cite a la asociacién ged¢rde la actividad, categoria o
empresa.

ARTICULO 11: GABINETE DE APOYO INTERDISCIPLINARIO. Una vez
admitida la denuncia se dispondra, si corresporgliesegin la opinion de
admisibilidad, la intervencion del Gabinete de apawterdisciplinario, quien podra
otorgar asistencia a requerimiento del/la denuntganEl Gabinete de apoyo
interdisciplinario sera el conformado en el maraold CTIO CORDOBA

ARTICULO 12: AUDIENCIA

A) AUDIENCIA Y NOTIFICACION : Fijada la audiencia del art. 10, se
notificara a las partes involucradas en los térnsnde los arts. 23 de la Ley
8015, con copia de la denuncia formulada a el/l&nuhciado/a, para su
descargo el dia de la audiencia. Se notificard Igpwente en caso de
corresponder, a la entidad gremial que representmadajador/a denunciante.
En todos los casos debera citarse a la empresaalseddesarrollé/a el hecho
denunciado, sea la violencia laboral ejercida denera vertical u horizontal
(subordinado de la empresa) o por un tercero ajenka organizacion pero
vinculado a esta permanentemente.

B) FORMALIDADES DE LA AUDIENCIA : La audiencia sera recepcionada por
el funcionario del Ministerio de Trabajo designapara el caso; debiendo las
partes comparecer conforme las previsiones del 24t.de la Ley 8015 y
patrocinio letrado el/la denunciante.

C) COMPARENDO Y SANCION:En todos los casos, por resultar el presente
una adecuaciéon de la Ley 8015 el comparendo esgatblio y bajo
apercibimiento de aplicar las sanciones previstas pl art. 23 de la Ley
Provincial 8015. Ante la incomparecencia injustiila de la empleadora y/o
denunciada/o, en tanto sujetos activos de los hedemunciados, se labrara




acta de infraccion a los fines de aplicar las sameis en los términos de la Ley
8015y Ley Nacional 25212.

D) EINALIDAD DE LA AUDIENCIA: La audiencia fijada tendrd como finalidad
permitir el ejercicio del derecho de defensa ddaelenunciado/a y la
presentacion de sus pruebas, como asi también acartas partes para que
estas concilien sus intereses o0 pretensiones. uitidnario que oficie de
secretario de audiencias debera mediar; observalleyar adelante todas
aguellas acciones como mediador-conciliador tengigra favorecer y lograr el
avenimiento de las partes para lograr el cese desitaacion de violencia
laboral.

E) CARACTER DE LA AUDIENCIA: La/s audiencia/s seran de caracter privado
y confidencial para las partes y agentes que inégen, siempre en atencion a
la naturaleza de las cuestiones que se ventilan.

F) ACTA DE INFRACCION: Para el caso que el funcionario actuante verigéqu
gue se ha infringido la legislacién laboral vigentdebera labrar acta de
infraccion en los términos de la Ley 8015 y/o Legibnal 25212.

G) ACUERDO DE PARTES:SI existiese acuerdo entre las partes a los firees d
hacer cesar la situacion de violencia laboral deciada, se dejara constancia
en acta por el funcionario que oficie de secretate audiencia, y se dispondra
la verificacion posterior del cumplimiento de looadado, a pedido de parte.

H) EALTA DE ACUERDO ENTRE LAS PARTESSI de la audiencia o ulteriores
continuaciones, no existiese acuerdo entre lasegareél funcionario actuante
debera disponer de todos los medios necesarios [mracreditacion de lo
expresado por las mismas, dentro de las facultadegjadas a este Ministerio
de Trabajo por el art. 1° de la ley 8015 y para gqase toda aquella conducta
gue hubiere sido descripta en la denuncia comenimb laboral.

ARTICULO 13: DICTAMEN ANTE FALTA DE ACUERDO. Luego de la audiencia
y finalizada la etapa investigativa, la autorida@ éplicacion emitird dictamen de
opinién en el plazo de cinco dias, en el que debwdifestarse sobre la existencia de
violencia laboral, con fundamento en la informacidecabada a lo largo del
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procedimiento, recomendando a las partes el cumscacciones a seguir, haciendo
hincapié en la prevencidn y concientizacion pard#tagvia violencia en el ambito
laboral. La autoridad de aplicacion, segun la natl@za de lo denunciado y elementos
de conviccion aportados, “podra” emitir resoluciéo disponer el archivo de las
actuaciones.

ARTICULO 14: REGISTRO DE ANTECEDENTESEN base a los dictamenes que
emita la autoridad de aplicacion se llevara un isdgp de antecedentes de denuncias
de violencia laboral, dentro del sistema denomin&8istema Provincial de Rubrica y
Documentacion Laboral”.




