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JUSTICIA CORDOBA

I. FUNDAMENTO DEL PROTOCOLO

La violencia laboral, en sus diversas manifestaciones, atenta contra la dignidad
humana y constituye una amenaza para la salud de los trabajadores y trabajadoras, en
tanto provoca efectos perjudiciales sobre su integridad fisica y psiquica. Asimismo, en
el &mbito del Poder Judicial, esa practica disvaliosa tiene repercusiones indudables en
la eficacia del servicio de justicia; puesto que la degradacion del ambiente de trabajo
afecta el rendimiento laboral -mayor ausentismo y rotacién del personal, pérdida de
eficiencia, autoestima, confianza y motivacién-, a la vez que erosiona la imagen
publica del Poder Judicial. Igualmente repercute en la sociedad en tanto que consolida

la discriminacién y favorece el descreimiento en las instituciones.

La conducta violenta en &mbitos laborales es verificable; aunque, en muchos casos, es
naturalizada y ocultada. Dada la especial consideracion que se otorga a la
mencionada problemética, en el &mbito del Poder Judicial de Cérdoba, y la franca
determinacion de proveer a su tratamiento con el objeto de erradicar cualquier
manifestacion en tal sentido, se encomendd la realizacibn de un relevamiento
mediante una encuesta andénima y autoadministrada, dirigida al conjunto de los
trabajadores y trabajadoras. A través de dicho instrumento se buscé conocer el nivel y
las formas que alcanza la violencia laboral en su ambito. El proceso de recoleccion y
andlisis de la informacion estuvo a cargo de un equipo de profesionales de la Facultad
de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Cordoba (UNC) y el instrumento
se bas6 en estudios internacionales. Las estimaciones obtenidas han permitido
visibilizar la percepcién de quienes participaron de expresiones asociadas a algun tipo
de violencia entre el personal que se desempenfa en el &mbito de la Justicia provincial.
Se puso de relieve la necesidad de arbitrar mecanismos tendientes a preservar los
diversos ambientes laborales, previniendo conductas ligadas a esta conflictiva y

propiciando su determinacién y tratamiento en una fase temprana.

En ese temperamento es que se dispuso la elaboracion del presente protocolo para la
prevencion y actuacion en casos de violencia laboral y de género en la modalidad
laboral en el Poder Judicial. A tal efecto se convocé a diferentes actores que integran o

han integrado este poder. Dicho protocolo tiene como objetivos principales la

prevencion, la deteccion precoz y el abordaje multidisciplinario de las situaciones

enmarcadas en tal problematica. Todo ello para garantizar un clima laboral
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satisfactorio y respetuoso de los derechos fundamentales de sus integrantes. En la
Conferencia de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), celebrada en 1998, se
aprobo el texto de una Declaracion de Principios y Derechos Fundamentales, entre los
cuales se encuentran “el respeto a la dignidad del trabajador, el honor, la imagen y la
integridad fisica y mental”’. La dignidad del trabajador y la trabajadora también esta
contemplada en la Declaracién Universal de Derechos Humanos, en la Declaracion
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, en la Convencién Americana de
Derechos Humanos y en nuestra Constitucion Nacional, por cuanto las condiciones
“dignas y equitativas” a las que esta Ultima se refiere en su art. 14 bis involucra el
derecho a un trato respetuoso y libre de violencia. Esto en consonancia con el
concepto de trabajo decente acufiado por la OIT, que entiende por tal a aquél que es

prestado dentro de un marco de libertad, equidad, seguridad y dignidad humana.

Debe destacarse que recientemente nuestro pais ratifico el Convenio 190 sobre la
violencia o acoso laboral, que fuera adoptado en la 108° Conferencia Internacional de
la OIT y que se encuentra complementado por la Recomendacion n.° 206. Dicho
instrumento, de especial envergadura en la materia y cuya aprobacion ha sido
ponderada por la mayoria de los paises, es inspirador de las disposiciones del
presente protocolo y de los principios que lo informan. La OIT advierte que todo
Estado miembro que ratifique el Convenio debe “respetar, promover y asegurar el
disfrute del derecho de toda persona a un mundo del trabajo libre de violencia y
acoso”. Asimismo, ordena que, previa consulta con los actores sociales, se adopte un
“‘enfoque inclusivo, integrado y que tenga en cuenta las consideraciones de género
para prevenir y eliminar la violencia y el acoso en el mundo del trabajo” (art. 4). Por su
parte, el art. 10, entre otras, impone la adopciéon de medidas destinadas a garantizar
un facil acceso a vias de recurso y reparacion, apropiadas y eficaces. También
impulsa la implementacion de mecanismos y procedimientos de notificacion y de
solucion de conflictos en los casos de violencia y acoso en el mundo del trabajo, que
sean seguros, equitativos y eficaces; asi como la conveniencia de proteger la
privacidad de las personas implicadas, la confidencialidad, en la medida de lo posible y
segun proceda. De igual modo, estipula la necesidad de prever que las victimas de
violencia y acoso por razén de género, en el mundo del trabajo, tengan acceso
efectivo a mecanismos de presentacion de quejas y de solucion de conflictos,
asistencia, servicios, vias de recurso y reparacion que tengan en cuenta las

consideraciones de género y que sean seguros Yy eficaces.
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De conformidad con lo expuesto, se torna prioritario concientizar, sensibilizar y educar
para prevenir la violencia en el @mbito laboral del Poder Judicial de Coérdoba e
instrumentar un cauce apropiado para presentar reclamos, que garantice un abordaje
célere de la situacién conflictiva y que se caracterice por la reserva de las actuaciones,
la confidencialidad, la no-revictimizacién, la contencién y el acompafiamiento durante

el proceso.

Finalmente, es pertinente sefialar que el procedimiento instrumentado no es
excluyente de otros —vgr. administrativos, penales y/o civiles- que la persona afectada
tuviera legalmente derecho a promover con motivo de los actos de violencia de los que
pudieren ser objeto. Igualmente, la intervencién de los 6rganos aqui disefiados es
complementaria y esté inter-vinculada a la que corresponde a otras dependencias o
areas del Poder Judicial con competencias especificas -vgr. Secretaria de Sumarios
Administrativos, Equipo de Clima Laboral y de las Relaciones Sociales, etc.-, de
acuerdo a sus respectivos ambitos de actuacion; como asi también se orienta a la

articulacion con organismos externos a la institucion, cuando asi corresponda.
[I. MARCO NORMATIVO

Las normas internacionales, nacionales y provinciales que dan marco juridico a las

disposiciones del presente protocolo son las siguientes:
1. Internacional

e Declaracion Universal de Derechos Humanos (articulo 75, inciso 22, de la
Constitucién Nacional).

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (articulo 75, inciso 22, de la
Constitucién Nacional).

e Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (articulo
75, inciso 22, de la Constitucién Nacional).

e Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion

Racial (articulo 75, inciso 22, de la Constitucién Nacional).

Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion

contra la Mujer (CEDAW) (articulo 75, inciso 22, de la Constitucion Nacional).
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e Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (articulo 75,
inciso 22, de la Constitucion Nacional).

e Convencion Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José de
Costa Rica” (articulo 75, inciso 22, de la Constitucién Nacional).

e Convencion Internacional sobre la Proteccion de todos los Trabajadores
Migratorios y de sus Familiares, aprobado por Ley 26.202.

e Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, aprobado
por Ley 26.378.

e Convenio sobre la Eliminacién de la Violencia y el Acoso en el Mundo del
Trabajo, Convenio n° 190 adoptado por la OIT, ratificado por Ley 27580.

e Recomendacion n° 206 de la OIT sobre la eliminacién de la violencia y el acoso
en el mundo del trabajo.

e Convenio relativo a la seguridad y salud de los trabajadores, Convenio n.° 155
adoptado por la OIT, ratificado por Ley 26.693.

e Declaracion sobre los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo
aprobado por la OIT en la Conferencia de 1998.

e Convenio relativo a la Discriminacion en Materia de Empleo y Ocupacion,
Convenio 111 adoptado por la OIT, ratificado por Ley 17.677.

e Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer “Convencién de Belem do Para”, aprobada por Ley 24.632.

* Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en Condicion de
Vulnerabilidad (adhesién de la CSIN mediante Acordada N° 5/2009).

2. Nacional

e Constitucion Nacional.

e Ley 26.485: de Proteccion integral para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres en los a&mbitos en que desarrollen sus relaciones
interpersonales. Decreto Reglamentario n.° 1011/10.

e Ley 23.592: Actos Discriminatorios.

e Ley 27.499: Ley Micaela de capacitacion obligatoria en género para todas las
personas que integran los tres poderes del estado.

» Ley 25.326: Proteccion de datos personales.
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3. Provincial

e Constitucion de la Provincia de Cordoba.

e Ley 10.352: de adhesién a la Ley 26.485 de Proteccién integral para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los ambitos en que
desarrollen sus relaciones interpersonales.

e Ley 10.401: de Proteccion integral a las victimas de violencia, a la mujer por
cuestién de género, en el marco procesal, administrativo y jurisdiccional

e Ley 10.318: de licencia laboral por violencia de

e paratrabajadoras dependientes de la Provincia de Coérdoba.

e Ley 10.628: Adhesion provincial a la Ley Nacional 27499 (Ley Micaela de
Capacitacion Obligatoria en Género para todas las Personas que integran los
Tres Poderes del Estado).

» Ley 8435y sus modificaciones: Ley Organica del Poder Judicial.

e Ley 7233: Estatuto del Personal de la Administracion Publica Provincial.

e Protocolo de Actuacion del Ministerio de Trabajo de la Provincia de Cérdoba
para la Tramitacion de Denuncias de Violencia Laboral: Oficina de
Asesoramiento y Registro de Violencia Laboral, aprobado por el Ministerio de
Trabajo de la Provincia por Resolucion n.° 99/2017.

e Codigo de Etica para Magistrados y Funcionarios del Poder Judicial de la
Provincia de Cérdoba (Anexo | del Acuerdo Reglamentario N° 693, Serie “A”,
27/11/2003)

e Ley 7826: y sus maodificatorias: Ley Organica del Ministerio Publico Fiscal.

e Ley 8765: Estatuto de la Policia Judicial.

e Acuerdo del TSJ n.° 9 de fecha 16/03/1985.

e Acuerdo Reglamentario n.° 233, Serie A, de fecha 08/05/92 y sus

modificatorias. Reglamento de Asistencias y Licencias (RAL)
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ll. AMBITO DE APLICACION

Este protocolo se aplicara teniendo en cuenta el vinculo de las personas involucradas

y el contexto en el que sucedio la conducta violenta o de acoso.

1. Por el vinculo

Este protocolo se aplicara a magistradas/os y funcionarias/os, empleadas/os, personal
superior, personal técnico administrativo, personal obrero, de maestranza y servicio
del Poder Judicial de Cérdoba, cualquiera sea la situacién de revista, asi como
quienes presten una colaboracién con el Poder Judicial como voluntarios/as o
aspirantes a ingresar a la planta de agentes del Poder Judicial en todo el proceso de
seleccidn y quienes se encuentren cumpliendo pasantias, concurrencias, practicas pre
profesionales o cualquier otra actividad de formacion producto de algin convenio entre

el Poder Judicial y alguna institucion educativa.

2. Por el contexto

Este protocolo se aplicara cuando se registren conductas de violencia o acoso en el
marco y con motivo del vinculo descripto en el punto anterior, cualquiera sea el &mbito
donde suceda, horario 0 modalidad (instalaciones del lugar de trabajo o espacios
publicos o privados, durante el trabajo, en los desplazamientos, viajes, eventos de

cualquier tipo, en las comunicaciones por cualquier via, etc.).

Sin perjuicio del &mbito personal de aplicacién establecido anteriormente, cuando se
susciten casos de violencia en el marco del desarrollo del servicio de justicia en los
que intervengan personas que actian en él como auxiliares (abogados/as, integrantes
de las fuerzas policiales, peritos/as, intérpretes, etc.), 0 personas que presten servicios
tercerizados (limpieza, escaneo, etc.), y personas usuarias del servicio de justicia
podra receptarse la presentacion a los fines de arbitrar las medidas pertinentes o

efectuar las derivaciones que correspondieren.
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IV. DEFINICION DE VIOLENCIA LABORAL Y MODALIDADES

En atenciébn a las directrices establecidas en el Convenio 190 de la OIT, que
proporciona una definicion global del fendmeno en cuestion, se entendera por
“violencia y acoso laboral” al conjunto de comportamientos y practicas inaceptables, o
de amenazas de tales comportamientos y practicas, ya sea que se manifiesten una
sola vez o de manera repetida, que tengan por objeto, que causen o sean susceptibles
de causar, un dafio fisico, psicolégico, sexual, econémico y a la dignidad personal,

incluyendo la violencia y el acoso por motivo de género.

La expresion “violencia y acoso por razén de género” designa la violencia, el acoso y
toda forma de discriminacién que van dirigidos contra las personas por motivo de su
Sexo 0 género, o0 que afectan de manera desproporcionada a personas de un sexo o

género determinado, e incluye el acoso sexual.
Se mencionan con caracter enunciativo las siguientes acciones:

a) obligar a ejecutar tareas denigrantes para la dignidad humana;

b) asignar tareas u objetivos innecesarios 0 sin sentido con la intencion de
humillar;

¢) juzgar de manera ofensiva su desempefio en la dependencia judicial;

d) cambiar a alguien de oficina o lugar habitual de trabajo con animo de
separarlo/la de sus comparieros/as;

e) bloquear constantemente las iniciativas de interaccion, generando asi el
aislamiento de la persona afectada;

f) prohibir a los empleados y empleadas que se hablen entre ellos/as o con
alguno/a en particular, o mantenerlos/as incomunicados/as, aislados/as;

g) encargar trabajo imposible de realizar;

h) obstaculizar o imposibilitar la ejecucién de una actividad, o bien, ocultar o privar
de las herramientas necesarias para concretar una tarea atinente a su cargo;

i) promover el hostigamiento psicologico sobre un integrante del equipo;

j) privar de informacion util para desempefiar la tarea o negar el ejercicio de los

derechos;

k) incomodar al trabajador o a la trabajadora, mediante la reiteraciéon de

comportamientos, palabras, actos, gestos y escritos que puedan atentar contra
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su personalidad y dignidad, por su sexo, orientacion sexual, edad,
nacionalidad, origen étnico, color de piel religion, estado civil, discapacidad,
conformacion fisica, preferencias artisticas, culturales, deportivas o situacion
familiar;

I) el abuso de poder, materializado mediante amenazas o intimidaciones; entre

otras formas de violencia y acoso laboral y sexual que pudieren presentarse.

V. PRINCIPIOS GENERALES

Los principios que informan el presente protocolo son:

a. Informacién y asesoramiento

Toda persona que realice una consulta o presentacion recibira la informacién y el
asesoramiento necesarios de conformidad con la normativa vigente, para que pueda

tomar libremente una decision, la que seréa tenida en cuenta y respetada.

b. Respeto y confidencialidad

Toda persona que realice una consulta 0 una presentacion sera tratada con respeto y
se le asegurard la mayor confidencialidad y la reserva de aquellos datos que

manifieste y quiera mantener bajo esa condicion.

Debe evitarse cualquier menoscabo a su dignidad y toda intromisién en aspectos
personales que no guardan relacién alguna con su ambito laboral y sea innecesario

para el abordaje de los hechos.

c. No revictimizacién

Se debe evitar cualquier préctica, proceso, medida, acto u omisién que implique un
trato inadecuado de las personas en situacion de violencia por parte del personal que
integra los distintos ambitos con los que debe interactuar a los fines de la puesta en
accion del presente protocolo. Particularmente, se evitara la reiteracién innecesaria del
relato de los hechos, la exposicion publica de la persona que realiza la presentacion y

de los datos que permitan identificarla y la realizacion de cuestionamientos o cualquier

8 indice



JUSTICIA CORDOBA

tipo de referencias a antecedentes o conductas ajenas al hecho que pone a

consideracion.

Se prestard especial atencion a las particularidades y/o caracteristicas diferenciales

que agraven el estado de vulnerabilidad de la persona afectada.
d. Perspectiva de género

En la aplicacion del protocolo se debera garantizar el abordaje con perspectiva de

género.
e. Principio de no regresividad

Se velara para que no se adopten medidas que disminuyan los derechos de los que
goza la persona afectada con motivo de la actuaciéon en el marco del presente

protocolo.
f. Multidisciplinariedad, articulacién institucional y cooperacidn interinstitucional

La aplicacion del presente protocolo se realizard& mediante un abordaje
multidisciplinario. Asimismo, se debera favorecer la articulacién y la coordinacion
institucional para garantizar las acciones necesarias para su cumplimiento. Se
promoveran vinculos de cooperacion interinstitucional con organismos y/o

profesionales vinculados a la problematica de violencia laboral.

g. Imparcialidad y legalidad

El Poder Judicial velara por una tramitacion objetiva de todo el proceso, caracterizada
por la buena fe, la igualdad, la confidencialidad y la legalidad. La ponderacién para la

identificacion y el abordaje de los casos de violencia laboral atender& a los principios y

derechos consagrados en la legislacion provincial, nacional e internacional.
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h. Reserva de las actuaciones

Las actuaciones desarrolladas en el marco del presente protocolo seran reservadas.
Dicha reserva se extenderd aun después de concluida la intervencion del equipo
interdisciplinario previsto mas abajo. Toda documentacién que deba ser remitida, ya
sea en formato digital o fisico, s6lo consignara el nUmero de expediente, a fin de evitar
la publicidad de la identidad de las personas involucradas y de los hechos

denunciados.

i. Diligencia, celeridad y temporalidad de la intervencion

La investigacién y la resolucién de los casos seran realizadas atendiendo a las
exigencias de diligencia y celeridad. Se procurara que el procedimiento sea tramitado
en el menor tiempo posible y se evitaran las dilaciones innecesarias.

Las intervenciones dispuestas en el marco del presente protocolo deberan mantenerse
sélo el tiempo necesario para lograr sus objetivos y no podran extenderse en forma
indeterminada.

j. Amplitud probatoria

Teniendo en cuenta las circunstancias especiales en las que se desarrollan los actos
de violencia laboral, existira flexibilidad y amplitud en cuanto a los medios tendientes a
su acreditacion.

k. Importancia de la prevencion

La prevenciéon de hechos de violencia laboral es tan importante como su investigacion,
a cuyo fin deberan realizarse acciones tendientes a la sensibilizacion, deteccién
temprana y abordaje de las situaciones de violencia.

[. No exclusividad

La aplicacion del presente protocolo no afecta el ejercicio de las acciones y vias

habilitadas por otras normas.
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VI. DEL ORGANO DE APLICACION: EQUIPO INTERDISCIPLINARIO DE
PREVENCION Y ACTUACION EN VIOLENCIA LABORAL Y/O DE GENERO EN LA
MODALIDAD LABORAL

El 6rgano o la autoridad de aplicacion de este protocolo serd el Equipo
Interdisciplinario de Prevencion y Actuacion en Violencia Laboral y/o de Género en la
Modalidad Laboral, que posibilite un abordaje integral y una tramitacion diligente de

los casos que se presenten.
1. Integracién, designacion y dependencia
Estara integrado al menos por tres profesionales de las siguientes disciplinas:

e Abogacia
e Licenciatura en Psicologia

e Licenciatura en Trabajo Social

Se podra ampliar el nimero de integrantes e incorporar mas profesionales de las
mismas u otras disciplinas a criterio del Tribunal Superior de Justicia (TSJ) y por las
recomendaciones que pudieran efectuar tanto el Observatorio de Violencia Laboral y/o
de Género en la Modalidad Laboral como la propia Comision Redactora de este

protocolo mientras dure su vigencia.

Los miembros del Equipo Interdisciplinario seran designados por el TSJ y
dependera directamente de éste a fin de dotarlo de la mayor autonomia posible en

funcién de la competencia que se le asigna.
Una de las personas que integre el equipo interdisciplinario ejercera la funcién de
coordinador/a, con una duracion en la misma de un (1) afio y serd rotativa. La

designacion del/a coordinador/a sera decidida por los propios integrantes.

Se debera contar ademas con personal administrativo a los fines de llevar adelante las

tareas cotidianas para el normal funcionamiento del equipo interdisciplinario, aunque
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estan expresamente exceptuadas las tareas centrales del 6rgano como la escucha,

contencién, asesoramiento y abordaje de los casos que lleguen a su conocimiento.

Quienes integren el equipo interdisciplinario asi como el personal administrativo que

alli se desempefie, deberan suscribir un convenio de confidencialidad.

Se procura que el Equipo Interdisciplinario desarrolle su actividad en un espacio fisico
acondicionado especialmente, con la privacidad necesaria, es decir, un lugar propicio
para que las personas interesadas puedan expresar su situacion personal con la

debida garantia de confidencialidad y respeto a la intimidad.

2. Cualidades requeridas

Es un requisito indispensable que el Equipo Interdisciplinario de Prevencion y
Actuacion en Violencia Laboral y/o de Género en la Modalidad Laboral sea
conformado por profesionales ajenos a la planta actual del Poder Judicial y el
Ministerio Publico Fiscal (MPF), que tengan independencia y carezcan de relacion

institucional previa.

Los/las profesionales que integren el equipo interdisciplinario deberan acreditar
formacion y experiencia especificas en violencia laboral y/o de género que les permita
abordar las diversas situaciones con total objetividad e imparcialidad.

3. Facultades y funciones

El Equipo Interdisciplinario de Prevencién y Actuaciéon en Violencia Laboral y/o de
Género en la Modalidad Laboral tendra diversas facultades y funciones, entre las

cuales se consideran:

» Receptar las consultas/ presentacion de violencia laboral y/o de género en el
ambito laboral, ya sea de la persona damnificada o por un tercero que refiera
tener conocimiento.

* Realizar contencion/orientacion a victimas de violencia laboral y/o de género en

el ambito laboral.
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e Citar a la/las persona/s referida/s como supuestos generadora/s de los hechos
de violencia.

e Actuar en el lugar/oficina de donde proviene la presentacion

e Realizar entrevistas a otras personas involucradas (testigos).

e Realizar abordajes por derivaciones de otras oficinas (ej.: Equipo de Clima
laboral, Oficina de la Mujer, etc.)

e Evaluar situaciones de posible riesgo.

e Realizar las recomendaciones o0 sugerencias que estime necesarias en el
marco legal vigente.

e Efectuar un seguimiento de los casos en los cuales toma intervencion.

e Colaborar con el Observatorio de Violencia Laboral y/o de Género en la
Modalidad Laboral a fin de visibilizar la problematica e implementar medidas de
prevencién. A esos efectos independientemente de la gravedad, debera
registrar e informar a este 6rgano todas las presentaciones que lleguen a su
conocimiento (sean o no ratificadas por las presuntas personas afectadas), con
la debida confidencialidad del caso.

Deberé articular con otras oficinas/areas, en caso de ser necesario, tales como:

e Secretaria de Sumarios Administrativos

e Secretaria Legal y Técnica

« Area de Recursos Humanos

e USO Unidad de Salud Ocupacional (comprende Medicina Laboral, Salud
Mental y Equipo de Clima Laboral y de la Relaciones Sociales).

e Oficina de la Mujer

« Oficina de Etica Judicial

e Observatorio de Violencia Laboral y/o de Género en la Modalidad Laboral: en

caso de requerir seguimiento a partir de los abordajes realizados.

En esta articulacion se procurara garantizar el cumplimiento de los principios que

informan este protocolo.
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4. Ambito de aplicacion

El Equipo Interdisciplinario de Prevencion y Actuacion en Violencia Laboral y/o de

Género en la Modalidad Laboral tendra su &mbito de aplicacion en todo el Poder

Judicial (capital y sedes del interior), para lo cual se proyecta contar con referentes en

las distintas sedes (capacitados especialmente), teniendo en cuenta el amplio territorio

provincial, de manera tal que sea accesible para todos.

VIl. PROCEDIMIENTO

1. Presentacioén

1.1 Personas e instituciones habilitadas

Podran realizar una presentacion, de manera nominal o anonima, ante el Equipo

Interdisciplinario de Prevencion y Actuacion en Violencia Laboral y/o de Género en la
Modalidad Laboral:

a)

b)

Aguella/as persona/as que se encuentren en situacion de violencia laboral y/o
de género y que presten servicios en relacion de dependencia del Poder
Judicial cualquiera sea su situacién de revista, asi como quienes presten una
colaboracién con el Poder Judicial como voluntarios/as o aspirantes a ingresar
a la planta de empleados/as del Poder Judicial en todo el proceso de seleccién
y quienes se encuentren cumpliendo pasantias, concurrencias, practicas pre
profesionales o cualquier otra actividad de formacion producto de alguin

convenio entre el Poder Judicial y alguna institucion educativa.

Personal externo al Poder Judicial que actia en él como auxiliares
(abogados/as, integrantes de las fuerzas policiales, peritos/as, intérpretes,
etc.), que prestan servicios tercerizados (limpieza, escaneo, etc.) o personas
usuarias del servicio, cuando se susciten situaciones de violencia laboral y/o de

género en el marco del desarrollo del servicio de justicia.
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c) Aguellas terceras personas que, de manera directa o indirecta, hayan
presenciado o tengan conocimiento de la situacion de violencia laboral y/o de

género.

d) Aguellas areas y/o instituciones que hayan tomado conocimiento de la

situacion de violencia y deriven el caso:

e Asociacion Gremial de Empleados del Poder Judicial de Coérdoba: cuando
las personas afiliadas acudan directamente a la entidad gremial para hacer
consultas o solicitudes de intervenciéon en la oficina correspondiente, se
pondra en conocimiento del equipo interdisciplinario de dicha situacién a los
fines de que desarrolle el procedimiento pertinente.

» Asociacion de Magistrados y Funcionarios Judiciales de la Provincia de
Cérdoba, en los mismos supuestos que el punto anterior.

e Otras éareas e instituciones.
1.2. Contenido
Al efectuarse una presentacion debera consignarse:

a) Datos identificatorios de la/s persona/as que se encontrarian en situacién de
violencia laboral y/o de género

b) Datos identificatorios de la/s persona/as que ejercerian violencia laboral y/o de
género.

c) Datos identificatorios de la/as persona/as que realizan la presentacion, si
opcionalmente se quisiera dejar constancia

d) Relato preciso y circunstanciado de la situacién de violencia laboral y/o de

género.

Los datos iniciales de la presentacion aqui requeridos tienen la finalidad de otorgar
celeridad para la posible intervencion del Equipo Interdisciplinario de Prevencion y
Actuacion en Violencia Laboral y/o de Género en la Modalidad Laboral. Sin embargo,

no debera desestimarse ninguna presentacién por razones estrictamente formales o

ausencia parcial de datos.
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2. Tramite

2.1 Turnos

Quien realice una presentacion podra solicitar un turno para la entrevista a través del
portal de aplicaciones del Poder Judicial, del Turnero Digital disponible en el Extranet,
del teléfono o del e-mail habilitados a tales fines. En ese caso, el Equipo
Interdisciplinario se comunicara inmediatamente con la persona solicitante y le

propondra una entrevista presencial y/o virtual.

En caso de presentarse espontaneamente ante el Equipo Interdisciplinario, se
realizard una primera escucha y, de acuerdo a la disponibilidad, se programara la

entrevista.

Cuando quien realice la presentacién sea una tercera persona, se procedera a citar a

la presunta victima de violencia laboral y/o de género.

2.2 Entrevista personal

En todos los casos, la entrevista personal debera realizarse a la mayor brevedad
posible con posterioridad a la recepcion de la solicitud o consulta, salvo que por
razones exclusivas de la persona interesada, se fije la entrevista en un plazo superior.

Esta sera notificada por cualquier medio fehaciente.

Se realizara por el Equipo Interdisciplinario de manera presencial o virtual, conforme lo
acuerden las partes. En ningln caso podra exigirse la realizacion presencial a aquellas
personas que se desempefien en las sedes del interior provincial, salvo que asi lo

requiera la persona solicitante.

En la entrevista se completara el formulario especial confeccionado por el equipo
interdisciplinario, el cual contar& con los indicadores de situaciones de violencia laboral
gue permitiran una clasificacién previa del caso. Asi, se posibilitara la deteccion de
presuntas faltas graves -de acuerdo la normativa administrativa interna-, situaciones

de violencia de género, conflictivas de abordaje grupal, etc. Esto ayudara también a
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organizar la tarea de los integrantes del equipo interdisciplinario, estableciendo
prioridades y pautas de trabajo para un correcto abordaje de los casos.

En esa oportunidad se podran ofrecer elementos que respalden y/o sustenten sus

dichos (mensajes de texto, WhatsApp, llamados telefénicos, mails, etc.).
2.3 Formacion del legajo

El Equipo Interdisciplinario de Prevencion y Actuacién en Violencia Laboral y/o de
Género en la Modalidad Laboral elaborara un legajo de caracter reservado, dentro de
los 20 dias corridos luego de la entrevista personal, o en su caso de la negativa a su

realizacion.

En este legajo se registraran todas las actuaciones que se lleven a cabo, en particular

la siguiente informacion:

a) Datos personales relevantes de las personas involucradas en la situacién de
violencia laboral.

b) Descripcién de la situacion de violencia laboral y/o de género como asi también
la informacion y el material aportado.

c) Evaluacion de la situacion.

d) Observaciones, sugerencias, estrategias de intervencion, etc.

e) Plan de accion que se llevar4d a cabo en relaciébn con las estrategias de

intervencion disefiadas.

2.4 Plan de accion que se llevard a cabo en relacién con las estrategias de

intervencion disefiadas

De acuerdo al contexto, la evaluacion realizada y la manifestacién de voluntad de la/as
persona/as en situacion de violencia laboral, el Equipo Interdisciplinario elaborara un
plan de accion para el caso. Dicho plan, sin perjuicio de otras acciones, podréa incluir

las siguientes tareas:

a) Realizar acciones tendientes al cese inmediato de la situacion de violencia

laboral presentadas tales como aconsejar el traslado de la/s personals
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involucrada/s y cualquier otra que estimare pertinente para la oficina de trabajo.
El traslado de oficina nunca podra ser aconsejado en contra de la decisién de
la personal/s afectada/s

b) Disponer la intervencion en la dependencia, donde se podran realizar, entre
otras acciones: entrevistas individuales y/o grupales (disefiadas a tal efecto)
gque contendran preguntas abiertas y semi-estructuradas para asi posibilitar la
libre expresion y descripcibn de situaciones; despliegue de diversos
instrumentos metodolégicos para recabar informacion, realizar visitas a la
dependencia, sugerencias especificas respecto de formas de actuar para las

personas involucradas, etc.

c) Adoptar medidas preventivas para evitar en el futuro nuevas situaciones
similares; proponer lineas especificas de capacitacion y tratamiento
terapéutico.

Todas las acciones deberan ser conversadas con las personas afectadas a fin de
orientar y escuchar su interés/voluntad en la intervencién. Sin embargo, aquellas
acciones que no requieran intervenir o afectar individualmente a las personas
afectadas (como propuesta y desarrollo de capacitaciones, visitas a la
dependencia, sugerencias de “‘modos de actuar” respecto de aquellos/as

sefialados/as, etc.) podran ser llevadas a cabo sin la autorizacién expresa.

2.5 Remision ala Secretaria de Sumarios Administrativos
Si se considerara que las conductas relatadas son pasibles de sanciones
administrativas, el Equipo Interdisciplinario debera brindar el asesoramiento pertinente
a las personas afectadas y remitira el caso a la Secretaria de Sumarios
Administrativos, sin perjuicio de realizar o ejecutar las acciones descriptas en este
protocolo.

2.6 Comunicacion al juzgado con competencia en violencia de género
Si surge de las constancias del relato que se trata de un supuesto de violencia de

género comprendido en la ley 10401, el personal del equipo interdisciplinario debera
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brindar el asesoramiento pertinente a las personas afectadas y hacer la remision
correspondiente al juzgado con competencia en violencia de género que por turno y
jurisdiccién corresponda; conforme a la obligacion estipulada en el art. 5 de la referida
normativa, que regula los aspectos procesales y jurisdiccionales en los casos de
violencia de género. Cuando las personas involucradas desemperfien tareas en el
juzgado con competencia en violencia de género que deberia intervenir, la
presentacion serd remitida al juzgado que sigue en turno, o bien, a la sede judicial mas

préxima del interior provincial.
2.7 Otras derivaciones

En los casos de violencia laboral protagonizados por personal externo al Poder
Judicial, el equipo interdisciplinario receptara la presentacion a los fines de arbitrar las
medidas pertinentes, brindar el asesoramiento necesario y efectuar las derivaciones a
los organismos que correspondieren. Se procedera asi cuando se determine que la
situacion de violencia se desarrollé en el marco de la prestacion del servicio de justicia
e intervinieron personas que actian en él como auxiliares (abogados/as, integrantes
de las fuerzas policiales, peritos/as, intérpretes, etc.); como integrantes de servicios

tercerizados (limpieza, escaneo, etc.); o bien, como personas usuarias del servicio.
2.8 Reglas generales de derivacion

En todos los casos en que el Equipo Interdisciplinario de Prevencion y Actuacién en
Violencia Laboral y/o de Género en la Modalidad Laboral haya ejecutado alguna de las
remisiones anteriores debera continuar con la etapa de seguimiento, contencién,
asesoramiento y acompafamiento profesional de las personas afectadas en las

dependencias jurisdiccionales o administrativas donde se tramite el caso.
Las acciones dispuestas por la Secretaria de Sumarios Administrativos o por el

juzgado que por turno intervenga, no excluirdn al equipo interdisciplinario de sugerir

intervenciones o acciones concretas en la oficina de que se trate.
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2.9 Consentimiento de la victima

La falta del consentimiento de la victima no obsta la activacién del protocolo por parte
del equipo interdisciplinario, para los casos en gque, conforme a su valoracion, resulte

pertinente una intervencion en la dependencia.

2.10 Presentaciones andnimas o formuladas por terceros

En los supuestos en los que la presunta victima se negare a comparecer o no ratificare
la presentacion efectuada, se tendra en cuenta su falta de consentimiento y se dara
por terminada la actuacion a su respecto, sin perjuicio de la intervencion o derivacion

gue se considere pertinente.

En supuestos de presentaciones por violencia de género, aun sin el consentimiento de
la victima, se debera proceder conforme el apartado 2.5 y 2.6 del presente capitulo

sobre “procedimiento” (punto Il Tramite).

2.11 Plazo de la intervencion

El desarrollo del plan de accién debera ejecutarse en un plazo maximo de treinta (30)
dias habiles. Solo podra ser prorrogado, por Unica vez, por un término maximo de igual
extension y por razones extraordinarias, las que seran analizadas y consensuadas por

el equipo interdisciplinario.

Sin perjuicio de ello, se debera atender las particularidades del contexto laboral en el
que se enmarque la situacion a abordar (interior/capital, Ministerio Publico Fiscal/Area
Jurisdiccional/Equipos técnicos, Administracion General, entre otras caracteristicas a

tener en cuenta)
Una vez concluido el plan de accién, el equipo interdisciplinario elaborara un informe

con las conclusiones finales sobre lo actuado. Este contendrd las valoraciones y

fundamentaciones pertinentes y establecera un plan de seguimiento si correspondiere.
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Se comunicardn las conclusiones segun corresponda, a la victima, al victimario y/o al

responsable de la oficina.
3. Seguimiento

Concluidas las actividades incluidas en el plan de accion, se realizara el seguimiento;
por un plazo estimado de entre seis (6) meses y un (1) afio, a criterio del equipo
interdisciplinario y conforme a cada caso. El plazo es orientativo y dependera del
volumen y entidad de los casos que ingresen. En este periodo, el Equipo
Interdisciplinario de Prevencion y Actuacion en Violencia Laboral y/o de Género en la

Modalidad Laboral podra realizar:

a) Control mensual de la situacion de las personas involucradas, mediante
entrevistas reservadas, las que se llevaran a cabo en el ambito del equipo

interdisciplinario.

b) Evaluacion de resultados a los fines de determinar la superacion de la situacion
de violencia laboral y/o de género. En caso de considerarlas necesarias se
estableceran nuevas lineas de accion.

Las acciones de seguimiento también deberan desplegarse en los casos de los puntos
25,26,y 2.7.

4. Finalizacién del procedimiento
Una vez resuelta la situacion que dio origen al tramite y concluida la etapa de
seguimiento, el equipo interdisciplinario elaborara un informe final que contendra las

conclusiones sobre lo actuado y al cierre del legajo respectivo.

Las conclusiones y el cierre del legajo seran comunicados al Tribunal Superior de

Justicia y, segun corresponda, a la victima, al victimario y /o al responsable de la

oficina
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VIII. DEL OBSERVATORIO DE VIOLENCIA LABORAL Y/O DE GENERO EN LA
MODALIDAD LABORAL

El Observatorio de Violencia Laboral y/o de Género en la Modalidad Laboral tiene por
objetivos el seguimiento, monitoreo, y andlisis de la evolucién de los datos agregados
de violencia laboral y/o de género de los casos alcanzadas por este protocolo.
También tiene por objetivo desarrollar las investigaciones que sean necesarias para

identificar los factores facilitadores de la violencia.

En base a la informacién obtenida, el Observatorio propondra estrategias, politicas y
acciones para la prevencién y erradicacion de la violencia laboral y/o de género en el

ambito del Poder Judicial de Cérdoba.

La creacion de este Observatorio encuentra su fundamento en la necesidad de
adecuacion y cumplimiento de las normas internacionales y nacionales en materia de
violencia laboral y/o de género en el ambito del trabajo, a partir de los datos que
suministrara la encuesta realizada por el Poder Judicial de Cérdoba, en el afio 2019.

1. Dependencia, conformacion del equipo y designacion de sus integrantes

El Observatorio de Violencia Laboral y/o de Género en la Modalidad Laboral
dependera del Tribunal Superior de Justicia de Cordoba con el objetivo de garantizar
su mayor independencia y autonomia. Estard conformado por un equipo de cuatro
profesionales quienes deberan tener formacion, preferentemente, en ciencias sociales.
Sus integrantes deben acreditar conocimientos y experiencia en materia de violencia

laboral y/o de género y en metodologias de investigacion (cuantitativa y cualitativa).

Se designara a una persona integrante del equipo como su coordinador/a quien sera

responsable de dar cuenta de las acciones realizadas por este drgano.

El Observatorio debera contar, ademas, con el personal administrativo que se requiera

para el desarrollo de sus tareas.

Sus integrantes seran designados por el Tribunal Superior de Justicia.
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2. Funciones

El Observatorio funcionard como un centro de documentacién y andlisis de datos,
espacio de informacion, investigacion, diagndstico, planificacién, intercambio,
colaboracién y orientacién. Para el cumplimiento de sus funciones, llevara a cabo las

siguientes actividades, que en forma enunciativa se describen:

a) lIdentificar, construir y evaluar indicadores para medir con mayor precision la
incidencia de la violencia laboral y/o de género en el Poder Judicial de
Cérdoba.

b) Elaborar instrumentos de recoleccion de datos para las diferentes areas
involucradas en el tratamiento de la problemética de la violencia laboral en el
ambito del Poder Judicial. A partir de la recopilacién de la informacion de todas
las areas, debera realizar el procesamiento estadistico de datos sobre los
casos, pedidos de asesoramiento, consultas, etc. sobre violencia laboral y/o de
género como asi también debera elaborar informes para la toma de decisiones
de politicas institucionales. Ademas, el observatorio podra recibir e incorporar a

sus analisis informes provenientes de entes externos al Poder Judicial.

¢) Implementar encuestas para medir el grado de violencia laboral y/o de género
en el Poder Judicial de Coérdoba. En base a los resultados obtenidos, podra

realizar recomendaciones para evitar situaciones de violencia.

d) Con la informacion obtenida en los puntos a, b y ¢ deber& elaborar informes
anuales de medicién de la violencia laboral y/o de género en el Poder Judicial
de Cérdoba.

e) El Observatorio debera efectuar a lo largo de los afios analisis comparativos
gue permitan cuantificar y calificar el proceso de avance de la instituciéon en la

erradicacion de la violencia laboral en el ambito judicial.

En funcion de la informacion recolectada y los analisis desarrollados, el

Observatorio debera proponer estrategias de prevencion, de difusion de
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buenas précticas y de capacitacion sobre violencia laboral y/o de género en el
ambito del Poder Judicial de Cérdoba.

g) Proponer la concertacion de convenios de cooperacion con érganos externos al
Poder Judicial de Cérdoba.

3. Transparencia

Para dotarlo de una mayor transparencia y credibilidad, éste 6rgano sera
independiente y autbnomo del Equipo Interdisciplinario de Prevencién y Actuacion en
Violencia Laboral y/o de Género en la Modalidad Laboral, con el cual trabajara de
manera coordinada para obtener informacion sobre las presentaciones recibidas en el

marco de éste protocolo.

4. Transversalidad

El Observatorio de Violencia Laboral y/o de Género en la Modalidad Laboral debera
coordinar su accionar con las diferentes areas del Poder Judicial para la recoleccion
de datos confiables y para implementar las funciones previstas en el presente
protocolo, a cuyo fin deberan articularse las politicas pertinentes para la consecucién

de este aspecto.

IX. DURACION/VIGENCIA DE LA COMISION ASESORA

La Comisibn Redactora tendra una vigencia de dos afios, desde la puesta en
funcionamiento del presente protocolo, con una revision cada seis meses 0 menos
de ser necesario, que permita evaluar el funcionamiento integral del protocolo tanto

del equipo interdisciplinario, como del observatorio y mejorar los procedimientos.
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